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1 OBJETIVO
Establecer los componentes del Direccionamiento Estratégico de SOUL GREEN
LOGISTICS SAS, necesarios para su integracion con los Sistemas de Gestion de la

compaiia.

2 DESARROLLO DEL TEMA
Para el desarrollo del objeto social de SOUL GREEN LOGISTICS SAS se deben seguir
los siguientes lineamientos gerenciales y estratégicos, garantizando que todas las

actividades de la compariia se encuentren dentro del siguiente marco:

21 Mision
Somos una empresa que presta servicios como agentes de carga internacional de

acuerdo con lo establecido en el marco legal bajo los principios de integridad y respeto.

2.2 Visiéon

Para 2030, Soul Green Logistics sera el agente de carga que el mercado elige, conserva
y recomienda, reconocido por su seguridad y calidad, su confianza medible y una cultura
de servicio cercana, transparente y consistente que fortalece relaciones de largo plazo y

protege las operaciones de sus clientes.

2.3 Valores Organizacionales

e Compromiso: Cumplimos con responsabilidad, profesionalismo y sentido de
pertenencia nuestros deberes y obligaciones.

e Trabajo en Equipo: Fomentamos la participacion de los colaboradores mediante el
desarrollo de sus capacidades y competencias en el logro de los objetivos

organizacionales.
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e Responsabilidad: Actuamos con responsabilidad cumpliendo con nuestras
obligaciones y compromisos adquiridos, maximizando los recursos empleados para
lograr los objetivos con eficiencia y calidad.

e Pasion por el Servicio: Estamos comprometidos a servir a nuestros clientes,
garantizando un excelente trato, haciéndolo sentir como parte de nuestra
organizacion.

¢ Respeto: Al serincluyentes, reconocemos, aceptamos y valoramos las diferencias en
ideas y actitudes, en nuestros compaferos de trabajo y de la sociedad en general,
generando un excelente ambiente de trabajo.

¢ Integridad: Actuamos siendo congruentes entre lo que pensamos, sentimos, decimos
y vivimos en las relaciones profesionales y personales.

e Transparencia: Generamos confianza y credibilidad entre todos los que de alguna
manera tienen relacion con la compafia: empleados, clientes, proveedores,
accionistas o la sociedad, para incrementar y asegurar nuestro desempefio social de
flujos de informacion oportunos, suficientes y claros, permitiendo asi una adecuada

toma de decisiones.

2.4 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad BASC

SOUL GREEN LOGISTICS S.A.S como agente de carga internacional, se ha
comprometido con la integridad de sus procesos en el desarrollo de su objeto misional y
la prevencién de actividades ilicitas en las operaciones de comercio exterior tales como:
lavado de activos, corrupcion, soborno, contrabando, y demas riesgos que puedan
impactar a la empresa, su contexto o partes interesadas, en pro de garantizar una cadena

de suministro segura y confiable.

Por ello la companiia ha implementado un sistema de gestién de seguridad que tiene por
proposito adoptar medidas de tratamiento para disminuir la posibilidad de ocurrencia de

los eventos de riesgo o mitigar su impacto en caso de materializarse; asi como también
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busca garantizar la seguridad en el uso de las tecnologias de la informacion y fomentar
una cultura de seguridad al interior de SOUL GREEN LOGISTICS S.A.S.

Este compromiso se desarrolla mediante el seguimiento al cumplimiento efectivo de las

medidas establecidas, observancia de los requisitos legales y reglamentarios exigidos

por el Gobierno Nacional, asi como también con aquellos con los cuales se haya

comprometido la organizacion con otras entidades, y la mejora continua del SGCS BASC,

segun los lineamientos del ciclo PHVA.

241

1.

Objetivos de Seguridad BASC

Garantizar la eficacia de la gestion y administracion de riesgos, de forma tal que
se logre niveles globales en los escenarios de riesgos menores al 10%.

Asegurar el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas en la
organizacion para el uso de las tecnologias e informacién en un 85%.

Cumplir los programas de capacitacion y formacion al personal en un 90%,
logrando una eficacia minima en cada una de estas en un 80%.

Lograr el cumplimiento de los controles establecidos en los diferentes procesos
que impactan la seguridad de la cadena de suministro, de manera tal que se
asegure una operacion confiable de un 90%.

Identificar y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la
organizacion en un 90%.

Dar evidencia de un sistema conveniente, mediante el cierre oportuno de las
acciones implementadas en un 80% y asegurar la eficacia de las acciones
cerradas para el Sistema de Control y Seguridad en un 80%.

Analizar las diferentes sefales de alertas y novedades presentadas en los

procesos, para determinar la presencia o no de eventos sospechosos.
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2.5 Politica del Sistema de Calidad

Soul Green Logistics S.A.S en la prestacién de sus servicios como Agente de Carga
Internacional, se compromete a brindar soluciones logisticas para operaciones de
comercio exterior, orientadas al cumplimiento de los requisitos de sus clientes, partes

interesadas y demas requisitos aplicables.

Para ello, la organizacion gestiona sus procesos bajo criterios de oportunidad,
confiabilidad, trazabilidad y comunicacién efectiva, buscando la conformidad del servicio
y una adecuada experiencia para sus clientes, respaldada por un equipo humano

competente y en permanente desarrollo

En tal sentido, la compafiia promueve la mejora continua de su Sistema de Gestidén de
Calidad, fortaleciendo el desempefio de sus procesos, la sostenibilidad del negocio y la
capacidad de respuesta frente a las necesidades del mercado y de sus partes

interesadas.

2.5.1 Objetivos del Sistema de Calidad

1. Mantener la sostenibilidad financiera de la organizacion, alcanzando un margen
de rentabilidad mensual minimo del 10%.

2. Lograr un nivel de satisfaccion minimo del 80% entre clientes, empleados y partes
interesadas, como reflejo del compromiso de la organizacién con una experiencia
de servicio de calidad.

3. Garantizar la conformidad en la prestacion del servicio como Agencia de Carga
Internacional, reduciendo la ocurrencia de quejas, reclamos y servicios no
conformes asociados a las operaciones gestionadas.

4. Fortalecer las competencias del equipo humano, asegurando que al menos el 80%
del personal cumpla con las competencias definidas en su perfil de cargo y con los

programas de formacion y capacitacion definidos anualmente.
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2.6 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Plan
Estratégico de Seguridad Vial

SOUL GREEN LOGISTICS S.A.S con un enfoque de mejora continua y de cumplimiento
a lo senalado en el decreto 1072 de 2015, resolucion 0312 de 2019 y resolucion 40595
de 2022, establece por escrito la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y del
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), que seran parte de las politicas de gestion
de la empresa, con alcance a todos nuestros empleados, centros de trabajo y actividades
laborales que se puedan dar en uso de la via, independiente de su forma de contratacién
o vinculacién, incluyendo los contratistas, subcontratistas y los actores viales
involucrados en la operacion. Esta politica es comunicada al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda de conformidad con la normatividad

vigente.

Por lo cual como compafiia nos comprometemos con la proteccion y promocion de la
salud de todos nuestros empleados, procurando el cuidado integridad de su salud,
mediante la identificacion de los peligros, la evaluacién, la valoracién, el control de los
riesgos tanto en el trabajo como en la via, y el mejoramiento continuo de los procesos al
interior de nuestra empresa, vinculando a todo nuestro personal interno y externo en la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo y Plan
Estratégico de seguridad vial, destinando los recursos humanos, técnicos y financieros
necesarios para el cumplimiento de la normatividad legal vigente asociada a estos
importantes procesos.

Es por esto que todas las actividades desarrolladas en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo y Seguridad vial, estaran orientadas al fomento de una cultura preventiva, de
seguridad vial y del auto cuidado, a la intervencion de las condiciones de trabajo que

puedan causar incidentes, accidentes, enfermedades laborales, accidentes de transito
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en ejercicio de funciones laborales o en itinere, control del ausentismo, a la preparacién

y respuesta para emergencias y al cuidado del medio ambiente.

2.6.1 Objetivos del SGSST y del PESV

SOUL GREEN LOGISTICS S.A.S, en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015,
Resolucion 0312 de 2018 y Resolucion 40595 de 2022. por medio del cual se establecen
los objetivos de la politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST) y Plan estratégico de seguridad vial (PESV). Fija los siguientes objetivos sobre

los cuales la organizacién expresa su compromiso:

1. Identificar y evaluar los peligros tanto en la actividad laboral como en la via, valorar
los riesgos y establecer los respectivos controles.

2. Hacer seguimiento al correcto funcionamiento de los vehiculos.

3. Hacer seguimiento al cumplimiento de la documentacion obligatoria de vehiculos
y conductores.

4. Mantener el SGSST y PESV en cumplimiento aceptable, en cumplimiento de la
normatividad legal vigente.

5. Prevenir accidentes en la via, sea en funcion de actividades laborales o en
actividades personales.

6. Prevenir los incidentes, accidentes de trabajo y accidentes viales y prevenir la
aparicion de enfermedades laborales.

7. Capacitar a todos los colaboradores en seguridad vial.

8. Promover entre todos los colaboradores, estilos de vida saludables, en los ambitos
laborales y personales.

9. Capacitar el personal para la atencion y respuesta ante emergencias
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2.7 Politica de No Consumo de Alcohol y Drogas

SOUL GREEN LOGISTICS, ha establecido una politica de alcohol, sustancias
psicoactivas y tabaquismo, para prevenir y conservar el bienestar del personal, que
permita el correcto desempefio de los trabajadores y de la organizacién, asi como el

fomento de estilos de vida saludable.

La organizacion es consciente que el tabaco, el alcoholismo, la drogadiccion y el abuso
de sustancias alucinégenas y enervantes por parte de los trabajadores, tienen efectos
adversos en la capacidad de desempefio y afectan considerablemente la salud,

seguridad y productividad de la empresa.

La indebida utilizacion de medicamentos formulados, posesion, distribucién y venta de
drogas no recetadas o de sustancias alucindbgenas y enervantes, en el desarrollo del
trabajo, dentro de las instalaciones, esta estrictamente prohibido. Asi mismo, se prohibe
la posesion, uso, distribucion o venta de bebidas alcohdlicas y cigarrillo en las
instalaciones de la empresa, al igual que en los centros de trabajo de contratistas y
trabajadores.

No se permite presentarse a trabajar bajo el efecto del alcohol, drogas y/o sustancias

alucinégenas y enervantes o que creen dependencia.

SOUL GREEN LOGISTICS podra realizar pruebas de alcohol, tabaco y drogas
directamente o a través de terceros cuando existan razones para sospechar de abuso de
alcohol y drogas o cuando un trabajador o contratista esté involucrado en un accidente y

deba descartarse una relacién con uso o abuso de éstos.

2.8 Politica de Gestion de Riesgos LA/FT - SIPLA
Soul Green Logistics SAS ha fundamentado su actuar bajo las premisas de seguridad,

transparencia y confiabilidad, reconociendo su papel dentro de la lucha contra el lavado
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de activos en el sector de comercio exterior; por ello ha incorporado una gestion de

riesgos integral en toda su cadena de suministro con el fin de disminuir los escenarios de

riesgos LA/FT y sus consecuencias en caso de ocurrencia; acorde a las exigencias

legales en la materia y las mejores practicas empresariales aplicables.

2.8.1 Objetivos del Sistema SIPLA

Evitar que, en el desarrollo las actividades propias del objeto social, SOUL GREEN
LOGISTICS S.A.S sea utilizada para el lavado de activos u ocultamiento de dinero o
activos provenientes de actividades delictivas o la financiacion del terrorismo.

El Empleado de Cumplimiento, los demas empleados y el Representante Legal, en su
esfuerzo comun por prevenir la materializacién del riesgo LA/FT, al cual esta expuesta
SOUL GREEN LOGISTICS S.A.S en razdn de su objeto social, de servicios,
actividades internas y relaciones con sus interesados internos y externos llevara a
cabalidad toda la aplicacion de este Manual.

Consolidar las Politicas, Procedimientos y Controles que deben cumplir los érganos
de administracion y control.

Dar cumplimiento a la legislacién colombiana vigente relacionada con LA/FT.
Minimizar las actividades que generen riesgo de LA/FT mediante reportes oportunos
de operaciones intentadas o sospechosas y transacciones multiples.

Capacitar al personal acerca de los controles y procedimientos LA/FT, con el fin de
asegurar que sean entendidos e implementados.

Asignar los recursos econdmicos y humanos para brindar soporte y apoyo para la
implementacion del sistema SIPLA.

Estandarizar y documentar los procedimientos para la prevencion de riesgos
inherentes al objeto social.

Realizar seguimiento y monitoreo de manera oportuna y eficiente al sistema SIPLA.



GESTION ESTRATEGICA Cadigo: A-GE-01

7
i
A Version: 5

SOUL GREEN DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
INILES Fecha: 09/06/2026

2.9 Politica de Manejo de Dinero en Efectivo
La empresa reconoce la importancia de la seguridad en el desarrollo de sus procesos y
operaciones, por lo cual define controles y procedimientos para el manejo de dinero en

efectivo, como mecanismo para la prevencion del riesgo de LA/FT.

En tal sentido se define como limite maximo por transaccion en efectivo con una
contraparte un (1) SMLMV, en aquellos eventos en los que no sea posible realizar pagos

bancarizados.

En tales eventos se debera dejar constancia mediante un comprobante de egreso,
debidamente firmado por la persona que recibe el dinero, y siempre debe mediar una
justificacidn para dicha transaccion.

Los responsables del cumplimiento de esta politica son los empleados asignados para el

manejo de las cajas dentro de la compaifiia.

2.10 Aprobacion Direccionamiento Estratégico
El presente direccionamiento estratégico se encuentra aprobado por la alta direccién y

como constancia de ello se firma el presente documento el 09 de junio del 2026.
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